DOCENTI
NICOLETTA CUOMO

Laureata in Giurisprudenza presso I'Universitd degli Studi di Milano discutendo una fesi sulla
Qualificazione Giuridica dei Contratti di Informatica. Dottore di ricerca in Informatica Giuridica presso
['Universitd di Bologna dal 1993. E autrice di alcuni articoli su riviste specializzate in materia di
computer contracts, di tutela giuridica del software e di tutela dei dati personali. Ha pubblicato con
Cesare Triberti per i tipi di Ipsoa "Qualitd del Software" Milano ed ¢ coautrice del volume "I reati
informatici" per i fipi di Etas Libri. Ha esercitato la sua attivita professionale presso lo Studio Triberti
dove si & occupata principalmente di contrattualistica e consulenza legale per societd di Informatica
¢ del Terziario nonché di vertenze giudiziarie in materia di informatica. Attualmente ha aperto lo
Studio con alfri professionisti, approtondendo la propria specializzazione nel campo della consulenza
contrattualistica e di tutela della privacy.

PATRIZIO MENCHETTI

Patrizio Menchetti, awvocato. Laureato con lode nell'Universitd di Siena con una tesi in diritto
anitrust e successivamente stagiaire presso la Commissione Europea, Direzione Generale della
Concorrenza. Prima di infraprendere I'atfivitd libero-professionale dirigente industriale e giurista
d'impresa. Opera prevalentemente nei settori dell'alta tecnologia, con particolare riferimento al
diritto dell'informatica, di Intemet, delle telecomunicazioni e della protezione dei dati personali.
Assiste sociefd italiane ed estere ed associazioni di categoria. La sua attivitd si estende sia alla
consulenza e alla contrattualistica che al contenzioso ed alla rappresentanza in procedimenti innanzi
alle authorities delle telecomunicazioni, della concorrenza e per la protezione dei dati personali. Ha
assisfito come legale la Commissione Europea, Direzioni Generali della Concorrenza e delle
Telecomunicazioni, per la due diligence relativa all'attuazione dg parte di uno Stato membro delle
direttive di liberalizzazione el settore delle telecomunicazioni. E membro del Legal Advisory Board
della Commissione Europea, Direzione Generale "Societd dell'Informazione” e del comitato di
arbitrazione della Naming Authority italiana. E autore di numerose pubblicazioni giuridiche in ltalia
ed all'estero; ha tra I'altro curato le sezioni relative al diritto italiano delle opere internazionali
“International Privacy, Publicity and Personality Laws", pubblicata da Butterworths, Londra, e “Legal
Aspects of Standardisation in the EC ang EFTA", pubblicata dall'Ufficio per le pubblicazioni ufficiali
deﬁe Comunita Europee, Lussemburgo. E socio fondatore della ADINCOM e socio della International
Eq,ecommunkuﬁons Society, della International Bar Association e dell*Associazione lfaliana Giuristi

mpresa.

STEFANIA SCOCCA

Laureata in Giurisprudenza presso I'Universitd degli Studi di Milano - Bicocca discutendo una tesi
sugli Aspetti Processuali del Documento Elettronico. Ha lavorato presso lo Studio NCTM e presso lo
Studio Legale e Tributario MDM nel quale attualmente svolge pratica forense. Cultore di Diritto
Plocessuu?e Civile presso I'Universitd degli Studi di Milano, svolge la propria atfivitd, sia giudiziale
che stragiudiziale, con particolare inferesse per il diritto dell’Informatica e di Internet e per lo
normativa in materia di Privacy. Relatrice in Convegni su tematiche concementi il diritto
dell'informatica e la firma digitale. E membro deII'ADINgOM (Associazione Diritto Informazione e
Comunicazione Multimediale).

DANIELA STELE

Laureata in Giurisprudenza presso I'Université de droit et sciences politi(1ues de Aix Marseille - Aix-
en Provence (Maitrise en droit des affaires) Avocat au Barreau de Nice dal 1991. Procuratrice legale
dal 1994. Inizia I'attivitd professionale in Hewlett Packard dove effettua uno stage di formazione
sulla redazione di confratti standard.

Dal 1986 al 1988 svolge la professione forense presso Schonfrucht & Van Dijk Law Office e Low
Office of Donald Manasse di Nizza. Dal 1988 esercita la sua attivitd professionale presso lo studio
Allen & Qvery di Milano dove si occupa principalmente di contrattualistica e di diritto infernazionale
privato. E membro dell'Association o the Foreign Lawyers in ltaly.

ANDREA ZINCONE

Andrea Zincone, avvocato, esercita la professione forense a Roma quale partner dello Studio Legale
Piergrossi Villa Manca Graziadei, con particolare competenza nella materia di proprietd infellettuale
ed industrigle.

E" autore di pubblicazioni varie in tema di tutela del software e dei diritti d’autore in genere.

Ha partecipato come relatore a numerosi convegni e seminari in materia di informatica e banche di
dafi intervenendo su argomenti concernenti la tutela civile e penale del software, i contratti di
outsourcing informatico, i prodotti mulfimediali, il trattamento dei dati personali, le misure di
sicurezza e la tutela delle banche di dati.
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MODALITA DI PAGAMENTO
La quota deve essere versata all’atto
dell’iscrizione effettuando il versamen-
to secondo le modalita indicate. Copia
della fattura/contratto di adesione al
corso viene spedita con lettera assicura-
ta convenzionale.

MODALITA DI DISDETTA

E RIMBORSO

Leventuale disdetta di partecipazione al-
I'incontro dovra essere comunicata in
forma scritta alla segreteria organizzati-
va entro e non oltre il 3° giorno lavora-
tivo precedente la data d’inizio dell’e-
vento. Trascorso tale termine, ci sara
purtroppo impossibile evitare 1’addebi-
to dell’intera quota d’iscrizione. Sare-
mo que sempre lieti di accettare

un Suo collega in sostituzione e, in que-
sto caso, sara sufficiente avvisarci via
fax almeno 1 giorno prima della data

ricevera gli atti
dell‘incontro. La documentazione, rac-

NOME;
COGNOME;:
dell’incontro.
FUNZIONE: ATTI DELL'INCONTRO
g Ogni Partecip
INDIRIZZO:

CAP; PrOV.:

Fax:

Dati della Societa:

ONE SOCIALE;:

colta in un volume, sara costituita dal-
I'insieme delle relazioni consegnate dai
relatori entro i termini stabiliti per la
stampa. Tale materiale costituira un va-
lido supporto informativo e un utile
mezzo di aggiornamento per Lei e per i
Suoi collaboratori.

TUTELA DATI PERSONALI -
INFORMATIVA

1I trattamento dei dati personali del par-
tecipante viene svolto nell’ambito della
banca dati di Istituto di Ricerca Interna-
zionale e nel rispetto di quanto previsto
dalla legge 675/96 sulla tutela dei dati
personali. I dati potranno essere comu-
nicati a societd, controllanti, collegate
anche direttamente dall’Istituto di Ri-
cerca Internazionale. In relazione a tali
dati il Partecipante ha diritto di opporsi
al previsto ai fini di infor-

SETTORE MERCEQLOGICO;

mazione commerciale o per il concepi-
mento di ricerche di mercato. Titolare

PARTITA IVA:

CAP: PrOV.:

¢ D'Istituto di Ricerca
Internazionale, via Forcella 3, Milano.

CONSENSO AL TRATTAMENTO
DEI DATI PERSONALI

11 sotoscritto, preso atto delllinformativa sopraestesa,

che dichiara di avere letto in ogni sua parte, per quanto

riguarda il trattamento dei propri dati personali per fina-
lita di informazione e promozione commerciale, di studi
statistci e di ricerche di mercato:

I dail proprio consenso

I non da il proprio consenso

Q0 alla comunicazione degli stessi dati alle categorie di
soggetti indicati al punto 3 della predetta informati-
va (societa del gruppo di appartenenza- collegate o
controllanti);

Q0 alla comunicazione degli stessi dati ai soggetti indi-
cati al punto 3 della predetta informativa (societa
terze).

11 presente consenso & subordinato al rispetto, da parte

del Titolare del trattamento, della vigente normativa,

firma del Partecipante
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ONTRATI

NFORMATIC

Un incontro fondamentale con esperti in materia
che Le consentird di approfondire:

® Quali sono gli elementi essenziali del contratto

® (Come redigere un contratto informatico nel rispetto
della normativa vigente e in conformitd alle esigenze
dell'azienda

©® (ome gestire i contratti di sviluppo di software

® Quali sono gli aspetti chiave dei contratti
di terziarizzozione dei servizi informatici

®  Gli sviluppi dei contratti nel settore
delle telecomunicazioni e la tutela della privacy

® (ome affrontare i contratti di system infegration
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PRIMO GIORNO
MATTINA
Relatrice dello mattina:
Daniela Stelé - Awocato
ALLEN & OVERY

LA NOZIONE DEL CONTRATTO
© Gli elementi essenziali di un contratto
- I'accordo delle parti
- 'oggetto
- la determinazione della prestazione
e o formazione del contratto
- frattativa
- proposta
- accettazione
* L caratteristiche dei contratti informatici

LE TECNICHE DI REDAZIONE DEI CONTRATTI INFORMATICI
® il rispetto della normativa vigente
e |a stesura del contratto in conformifd alle esigenze dell'ozienda
e Aspetti di importanza comune nei contratti informatici
- responsabilitd
- garanzia
- durata
- fisoluzione
e (heck list delle dlausole contrattugli
- esempi prafici

ALCUNE TIPOLOGIE CONTRATTUALI

* Le condizioni generali di contratto e gli accordi quadro
* La compravendita di hardware

* | contrati di software

* | contratfi di servizi

—itcalyzir

POMERIGGIO
Relatrice del pomeriggio:
Nicoletta Cuomo - Awocato
STUDIO LEGALE CUOMO Mennitti & Vanz

| CONTRATTI DI SOFTWARE

* Lo peculiorifa dei contratti aventi ad oggetto il software: caratferistiche principali

© Tipologie contrattuali piv diffuse: definizioni, analogie e differenze

© Le condizioni contrattuali: le obbligazioni dei contraenti ed il coordinamento tra la parte
tecnica e legale nel definire le caratteristiche dei soffware secondo la normafiva vigente
anche sulla tutela giuridica del software (Ig. 518/92)

o (Contratti di cessione e licenza d'uso di software: clousole da inserire e garanzie
di prestazione da richiedere: mancata o parziale rispondenza del pacchetto alle esigenze
dell'azienda

COME GESTIRE | CONTRATTI DI SVILUPPO SOFTWARE

o |'oggetto del contrattd e la definizione delle specifiche

© e variazioni durante la fase di realizzazione - le verifiche di funzionalita

 Come affrontare situazioni particolari: inidoneitd dello strumento allo scopo; errori
ed inefficienze; ritardo nell'avanzamento lavori; variazioni delle specifiche; enata
0 inadeguata progettazione. Lo studio di fattibilita

o |e ciausole di garanzia e responsabilita

| CONTRATTI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE

© | contratfi di servizi di informatica: assistenza e manutenzione

e |'oggetto del contratto: definizione del servizio

© Distinzione tra gli interventi fesi al ripristino dell'adeguatezza del sistema e gli interventi
periodici di manutenzione: rilievo prafico di tale classificazione

Come assicurarsi la tempestivitd del servizio e la qualita dell prestazione

La responsabilitd e le dausole che esonerano il foritore del servizio: il danno provocato
da servizio inadeguato o intempestivo

SECONDO GIORNO

MATTINA

Relatori della mattina:
Stefania Scocca
STUDIO LEGALE E TRIBUTARIO MDM

Andrea Zincone - Awocato
STUDIO LEGALE PIERGROSSI
VILLA MANCA GRAZIADEI

| CONTRATTI DI SYSTEM INTEGRATION

La qualificazione del contratto e la ricerca delle soluzioni

Norme applicabili

Fase prenegoziale e redazione: come affrontarle

Prezzo, informazioni, dafi, proprietd

Clausole di rinegoziazione, clausole di limitazione di responsabilitd;, clausole penali
¢ di risoluzione delle controversie

| CONTRATTI DI OUTSOURCING INFORMATICO
 Premessa: perché esternalizzare? Rischi ed opporfunita
© |e fipologie contrattuali pi ricorrenti

* |'inquadramento giuridico del contratto di outsourcing:
- contratto atipico?
- appalto di servizi?
- somministrazione?
e |a fase negoziale:
- come focalizzare e risolvere le principali problematiche
- lu scelta del fornitore
- I'analisi dei bisogni
- gli obblighi di rappresentazione e cooperazione
- due diligence, obblighi di confidenzialitd e responsabilita precontrattuale
- univocifd delle definizioni e delle terminologie
- verifica dei eventuali profili di diritto del lavoro: trasferimento dei lavoratori
e “pseudoappalto”
- copyright ed utilizzo di software di terze parti
- modalifd di subentro del Fornifore nei contratti in essere
- la determinazione dei livelli qualitativi del servizio e dei relativi corrispettivi
* |a fose esecutiva:
- I'oggetto del servizio: obblighi, responsabilita ed esimenti
- la gestione della fase di “migrazione”
- le procedure di consultazione sindacale
- il monitoraggio delle prestazioni
- lu sicurezza dei dati aziendali e la protezione dei dati personali: adempimenti
¢ responsabilitd
- proprietd ed ufilizzo delle banche dafi
- le parti fra principio di affidomento e jus variandi: come gestire una inevifabile
incerfezza
- il coinvolgimento dei fornitori terzi e I'applicabilita delle normative sulle subforniture
- vizi e difformita nel servizio: quali conseguenze?
® La gestione dei conflitti e degli inadempimenti:
- facolfd di recesso ante fempus?
- clausole risolutive e pendli
- lo strumento della “mediation”: una valida alternativa o un'inutile perdita di fempo?
POMERIGGIO
Relatore del pomeriggio: Patrizio Menchetti - Avvocato
of counsel, STUDIO LEGALE PIERGROSSI
VILLA MANCA GRAZIADEI

| CONTRATTI DI RETE (INTERNET E INTRANET) E LA NORMATIVA

SULLA TUTELA DELLA PRIVACY

* (ontratti di telecomunicazioni, trasmissione dafi e tecnologie convergenti

* |l regime di responsabilita civile degli operatori e la normativa sulla tutela della privacy
(L. 675/96, D. Lgs. 171,/98 sulla privacy nelle telecomunicazioni ed altre norme
applicabil)

* Garanzie e responsabilitd per la tutela della privacy nei contratfi di Web hosting

o (Confratti di connetfivitd Internet su rete pubblica commutata e privacy
nelle telecomunicazioni

o Altri confratti di Infemet e privacy

* Misure minime di sicurezza ex D.PR. 318,/99 e contratti di intranet, extranet
e connetivitd

* Rilevanze anche pendli sulla violazione della Lg. 675/96 e D.Lgs. 171,/98 sulla privacy
nelle telecomunicazioni: responsabilita dei soggetti foritori, concessionari, provider




