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Internet: buono per il business.
Strategico per UniCredit Banca.
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Sicurezza e fiducia da parte dei clienti sono componenti
critiche per il successo, in particolare sui servizi bancari
online.
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Per il 65% degli UTILIZZATORI di Internet
Banking la sicurezza online e fondamentale

Per il 49% dei NON USERS, la sicurezza online
e la chiave fondamentale per I’'adozione.

(Fonte: GFK Eurisko Finance e ABI | Ricerca “Internet Banking in Italia” | Marzo 2006)
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| clienti pensano quello che scrivono i giornali.

' phlshlng industry spoofing
threats cyber mugging ,
keylogging sniffer

salami slicing trojan horse
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Le prime frodi online in Italia risalgono al 2005.
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Preferiti  Strumenti ?

==l x|

d= Indietra « = - @ 7ot | @Cerca [5e] Preferiti @Multimedia ®| %- =] E -

Indirizzo I@ htbpf P, unicreditbanca.itfwebf

o lamiaimpresa

Un'arnpia gamma di servizi e
prodotti per offrire
opportunitd, sicurezza e
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niCredit Banca - Microsoft Internet Explorer
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In primio piano

Genius One,
il primo conto “self service" a sola 1€ al mese!

CREDITEXPRESS

GEMIUS ONE

Il primo conto self service,
asolo 1€ al mese,
Messuna spesa di
estinzione & prezzao
blocecato fino al 2010,

Il prestito personale fino a 30,000 euro che

MUTUO 100%

Il nuovo mutuo che
finanzia il 100% del
valore della tua prima
casa,

POSSO CONTARCI
Un nuovo spot per raccontare impegno

(I miei investimenti >>
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Sempre informati

Stai pensando a un mutuo?

Collegamenti ¥
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Abbiamo reagito velocemente, andando a coprire
anche il rischio lato Cliente.

Parlare e informare i clienti sulle minacce
online

Insegnare ai clienti cosa fare (e non fare)
e come difendersi

EDUCAZIONE
DEL CLIENTE

= Collaborazione con le FF.OO. e con le
altre istituzioni finanziarie per condividere
le informazioni sulla sicurezza online

COLLABORAZION
E PARTNERSHIP

" Partnership con societa specializzate

= Aggiornare e perfezionare gli strumenti di
protezione

PROTEZIONE E
AUTENTICAZIONE
FORTE

" Integrare nuove tecnologie per migliorare
la sicurezza online

= Sistemi di monitoraggio preventivi

MONITORAGGIO
E PREVENZIONE

= Sviluppo di un processo di gestione degli
incidenti




Accompagnare e proteggere i clienti in ogni fase

operativa

PC protetto

Symantec

Security Check

= s L]
| AntiVirus
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Accesso alla
banca via
Internet

(login)

t t
v/ v/

; Disposizioni di
pagamento

Cliente Ogni
consapevole pagamento
Sl — autorizzato

LGN BANCS, VIR INTERNET

Internet
. SicUro
00%
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Proteggere il cliente con I'autenticazione forte,
utilizzando il token per confermare ogni disposizione

AUTENTICAZIONE FORTE, LE QUESTIONI DA RISOLVERE

PRODOTTI

COSTI

LOGISTICA

COMUNICAZIONE

Punti di attenzione

Grande varieta di soluzioni
per le variegate richieste e
necessita dei clienti

Necessari investimenti
significativi

Spedizione a casa / Ritiro in
Agenzia

Comunicare la sicurezza
online genera un rischio di
allarmismo

La nostra scelta

Due diverse soluzioni per
due diverse tipologie di

clienti

“Se lo usi non lo paghi™: 1
Euro/Q, gratis per gli

utilizzatori

Ritiro in Agenzia, come
occasione di contatto e

relazione

Semplicita.
Qualita.
Creativita.
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L’offerta sulla Sicurezza Online di UniCredit Banca

UNICREDIT NEW AUTHENTICATION OFFER

Soluzione Target Rationale
* Facilmente
A = Light users dei
';:\‘f, = = = servizi online

= Uso consolidato
= Clienti “esperti”

= Bassi costi

* Benefici logistici

* Generazione di psw
" Heavy users dei servizi
online

illimitata per 5 anni

= Standard di sicurezza

= Clienti poco confidenti massimo

sulla sicurezza online

" |nnovazione di prodotto
e brand image
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UniCredit Pass, le scelte

y
2
-
" Fowered by 1

RSA

UniCredit Pass viene distribuito dalle 2.700 Agenzie
della Banca (Consegna come occasione di contatto
per migliorare la customer stisfaction )

| clienti possono scegliere tra UniCredit Pass e
Password Card (Differenti soluzioni per clienti con
diverse esigenze)

Il token ha un costo di €1/trimestre (Per limitare e
ottimizzare l'investimento della banca)

[l costo non viene addebitato se nel trimestre di
riferimento il cliente ha effettuato almeno una
disposizione online (Per incentivare l'utilizzo della
banca via Internet)
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Dobbiamo rimanere focalizzati ad un’ottica di medio-
lungo periodo (business model )

— Build balances I
— Revenues I———> Boost retention I
Investment I

ROI l |, Leverage small business
relationships

Return I—

Cost
— : Lower cost-to-serve
Savings —I
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La campagna TV sulla Sicurezza Online
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| risultati del primo anno confermano
la strategia adottata

 UniCredit Banca
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~ LOGIN BANCA VIA INTERNET

Zri st ¢ Login

¢ Bancavia Internet privati.

Oltre 400.000, i clienti che hanno scelto
UniCredit Pass

Allarmi frode drasticamente ridimensionati

Norton ¥
Internet Security

Bms A A AR
I

clienti con UniCredit Pass

Azprrseag

400,000 nuovi clienti online nel 2006

v
v
v +29%, I'incremento nell’operativita dei
v
v

+64%, ’'aumento dei ricavi Internet ¢ UniCredit Banca




Per concludere...

.
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Luigi Altavilla

Resp. Internet e Remote Banking
UniCredit Banca
luigi.altavilla@unicreditbanca.it

Direzione Sicurezza
U.O. Sicurezza Informazioni
Sicurezza Prodotti e Canali

D.R. Banca Diretta Multicanale
U.O. Sevizi Telematici
Internet e Remote Banking



