


Chi  è AQM S.r.l.

• AQM srl è una società consortile senza fini di lucro, nata nel 
1982 (180 soci e circa 4000 clienti).

• Tre divisioni principali: consulenze, laboratori, formazione.
• Oggi AQM è uno strumento indispensabile di supporto alle 

imprese per l'incremento della competitività.



LABORATORI DI PROVA, MISURA 
TARATURA, COLLAUDI, DIAGNOSTICA, 
PREVENZIONE

FORMAZIONE TECNICA CERTIFICAZIONE 
DEL PERSONALE E DEI PROCESSI

CONSULENZA TECNICA, 
ORGANIZZATIVA E GESTIONALE



Obiettivo di AQM

• Implementare un nuovo server mail.
• Ridurre i costi di manutenzione.
• Migliorare la sicurezza in rete.
• Adeguarsi al dlgs 196/2003.
• Ridurre almeno del 60% lo spam di tutte le caselle mail.
• Eliminare i virus provenienti dalle mail.
• Gestire con il minimo del tempo il server mail.
• Non dipendere più da un programmatore o da una web 

agency per amministrare il server mail.
• Garantire un corretto Disater Recovery



Selezione del server mail

• L’applicativo doveva essere: 

- semplice, flessibile, affidabile;
- senza impatto sulle procedure interne di AQM;
- il server mail doveva adattarsi alle necessità di AQM e 
non viceversa.



Selezione del Partner per lo sviluppo del progetto.

• Le caratteristiche chiave della web mail agency dovevano 
essere:
- Un’agenzia giovane, dinamica e capace;
- In grado di fornire supporto continuo ed in tempo reale;
- Flessibili per la formazione del personale interno;
- Aggiornata alle ultime tecnologie.



Risultato

• Pochi incontri mirati hanno permesso alla società WAVE di 
capire l’esigenza di AQM e di trasmetterla nel server mail.

• Il progetto è stato sviluppato in tempi rapidi e mantenendo il 
calendario stabilito. Grazie alle persone di WAVE e grazie alla 
piattaforma Easy M@il.

 



• Partecipazione personale AQM al progetto precedente (2002): – 10%.
(La mail veniva utilizzata ad un livello base, il personale non era 
sensibilizzato al problema spam e virus).

• Partecipazione personale AQM al progetto WAVE attuale (2006): – 95%.
(Ogni utente amministra la propria casella mail e partecipa alle migliorie 
software ).

• Riduzione del 100% dello spam e dei virus (Risultato sinceramente oltre le 
aspettative).

• Migliore servizi ai soci/clienti.
• Altissima sicurezza dei dati e della rete informatica.
• Nessun fermo server mail.
• Abbattimento in soli 6 mesi del 100% dei costi di manutenzione.
• 0 Ore di fermo macchina.
• Maggiore sicurezza nella spedizione via mail delle relazioni ai clienti.



La console di amministratore:

• Facile da utilizzare
• Intuitiva
• Sicura
• Permette di tenere sotto controllo tutta la mail dell’azienda.



















Un grandissimo Vantaggio: 

• I tecnici di AQM possono ricevere le mail e le immagini delle 
relazioni anche dal cliente, questo comporta una riduzione dei 
costi e dei tempi di esecuzione del lavoro commissionato

• Da qualsiasi parte del mondo è possibile gestire il server Easy 
M@il.


