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CChhii ssiiaammoo

DDaa cciirrccaa 3300 aannnnii,, AA--ZZeettaa èè ccoonnssuulleennttee ddii aazziieennddee ee pprriivvaattii ppeerr llaa

rriissoolluuzziioonnee ddii ttuuttttii ii pprroobblleemmii nneeii qquuaallii èè rriicchhiieessttaa uunn’’aattttiivviittàà ddii

iinnvveessttiiggaazziioonnee ee rriicceerrccaa.. IIll nnoossttrroo ccoommppiittoo èè llaa ggeessttiioonnee ee iill

ssuuppeerraammeennttoo ddeeii ““rriisscchhii”” cchhee mmiinnaacccciiaannoo ii nnoossttrrii cclliieennttii;;

LLaa nnoossttrraa oorrggaanniizzzzaazziioonnee èè ccoommppoossttaa ddaa cciirrccaa 5500 pprrooffeessssiioonniissttii

ddeellll’’iinnvveessttiiggaazziioonnee iinn aazziioonnee ssuu ttuuttttoo iill tteerrrriittoorriioo nnaazziioonnaallee..

CCoossaa FFaacccciiaammoo -- AArreeaa AAzziieennddaa

AA--ZZeettaa èè ppaarrttnneerr iinnvveessttiiggaattiivvoo ppeerr aattttiivviittàà ddii::

  TTuutteellaa ddaallll’’aasssseenntteeiissmmoo ee ddaallllee ffrrooddii ddeeii ddiippeennddeennttii;;

  TTuutteellaa ddeell ppaattrriimmoonniioo aazziieennddaallee ddaa ffuurrttii oo mmiinnaaccccee eesstteerrnnee;;

  IInntteelllliiggeennccee ((ccoonnccoorrrreennzzaa sslleeaallee,, ccoonnttrroo ssppiioonnaaggggiioo,, eecccc));;

  SSiiccuurreezzzzaa eelleettttrroonniiccaa ee tteeccnnoollooggiiccaa;;

  TTuutteellaa pprroopprriieettàà iinntteelllleettttuuaallee;;

  IInnvveessttiiggaazziioonnii ffiinnaannzziiaarriiee ee ppaattrriimmoonniiaallii;;

  AAuuddiittiinngg..



AAsssseenntteeiissmmoo ee ffrrooddii ddeeii ddiippeennddeennttii

  TTrraa ggllii oobbiieettttiivvii ccaarrddiinnee ddeell mmaannaaggeemmeenntt nneellllaa ggeessttiioonnee ddeellllee aazziieennddee ppuubbbblliicchhee ee

pprriivvaattee,, vvii èè iill rreeccuuppeerroo ddii pprroodduuttttiivviittàà eedd iill mmiigglliioorraammeennttoo ddeellll’’eeffffiicciieennzzaa ggeessttiioonnaallee..

SSttrraaddaa oobbbblliiggaattaa vveerrssoo qquueessttii ttrraagguuaarrddii,, èè ll’’oottttiimmiizzzzaazziioonnee ddeellllaa ggeessttiioonnee ddeellllee

rriissoorrssee uummaannee..

  AAppppaarree ppeerrttaannttoo ssttrraatteeggiiccoo ddoottaarrssii ddii ssttrruummeennttii cchhee ssccoorraaggggiinnoo ((ee aa mmeeddiioo lluunnggoo

tteerrmmiinnee rriidduuccaannoo)) ppeerrddiittee ddii pprroodduuttttiivviittàà lleeggaattee aadd aasssseenntteeiissmmoo pprroolluunnggaattoo ee

ppaarraassssiittaarriioo..

  LLaa GGiiuurriisspprruuddeennzzaa hhaa rriiccoonnoosscciiuuttoo ccoommee lleeggiittttiimmoo lloo ssttrruummeennttoo dd’’iinnddaaggiinnee ppeerr iill

ccoonnttrroolllloo ddeeii ddiippeennddeennttii aasssseennttii oo iinn mmaallaattttiiaa aalllloo ssccooppoo ddii vveerriiffiiccaarree eevveennttuuaallii

vviioollaazziioonnii ddeeii ddoovveerrii ddii ccoorrrreetttteezzzzaa ee ddii bbuuoonnaa ffeeddee ddeerriivvaannttii ddaall ccoonnttrraattttoo ddii

llaavvoorroo..

FFuurrttii ee mmiinnaaccccee eesstteerrnnee

  UUnnoo ddeeggllii eelleemmeennttii ddii ““ccoossttoo”” cchhee llee aazziieennddee -- qquuaalluunnqquuee nnee ssiiaa llaa ddiimmeennssiioonnee eedd

iill sseettttoorree ddii aattttiivviittàà -- ppaattiissccoonnoo mmaaggggiioorrmmeennttee èè qquueelllloo ddeeggllii aammmmaanncchhii ddii

mmaaggaazzzziinnoo iill ccuuii aammmmoonnttaarree,, aa vvoollttee,, rraaggggiiuunnggee oo ssuuppeerraa ll’’eennttiittàà ddeeggllii uuttiillii.. LLee

ccaauussee ppoossssoonnoo eesssseerree ddii vvaarriiaa nnaattuurraa:: iirrrreeggoollaarriittàà,, ffuurrttii,, iinneeffffiicciieennzzee,, eerrrroorrii,, eecccc..

  AA--ZZeettaa IInnvveessttiiggaazziioonnii hhaa ccrreeaattoo uunn tteeaamm ddii ssttoorree ddeetteeccttiivvee,, ffiigguurree pprrooffeessssiioonnaallii

ssppeecciiaalliizzzzaattee nneelllloo ssttuuddiioo ee nneellll’’aattttuuaazziioonnee ddii mmiissuurree ddii ssiiccuurreezzzzaa ppeerr llaa pprreevveennzziioonnee

ddeellllee ppeerrddiittee..

  IInn qquueessttoo rraammoo ddii aattttiivviittàà rriieennttrraannoo ccoommppiittii iinnvveessttiiggaattiivvii qquuaallii:: AAnnttiittaacccchheeggggiioo;;

AAccqquuiissttii pprrooggrraammmmaattii,, CCoonnttrroolllloo rriicceezziioonnee mmeerrccee,, iinnvveennttaarrii,, eecccc..

IInntteelllliiggeennccee

  LLee iinnffoorrmmaazziioonnii iinnccoommpplleettee oo eerrrraattee ppoossssoonnoo mmeetttteerree iinn ppeerriiccoolloo iill ccoonnsseegguuiimmeennttoo

ddeellllee ssttrraatteeggiiee aazziieennddaallii ssee nnoonn llaa vviittaa ddeellll’’aazziieennddaa sstteessssaa.. IInn ttaalluunnii ccaassii,, aallllaa

pprroopprriieettàà oo aall mmaannaaggeemmeenntt ssffuuggggee ll’’iiddeennttiiffiiccaazziioonnee ddii ffrrooddii oo ddii mmiinnaaccccee ddeerriivvaannttii

ddaallll’’aattttiivviittàà ddii iimmppiieeggaattii,, aaggeennttii ddii vveennddiittaa,, cclliieennttii oo ccoonnccoorrrreennttii..

  II ll tteeaamm ““bbuussiinneessss iinntteelllliiggeennccee”” ddii AA--ZZeettaa èè ssppeecciiaalliizzzzaattoo iinn aattttiivviittàà iinnvveessttiiggaattiivvee aa

ttuutteellaa ddeellllee aazziieennddee ppeerr pprrootteeggggeerrnnee iill ppaattrriimmoonniioo,, mmiinniimmiizzzzaarree ii rriisscchhii ddii ppeerrddiittee,,

pprreesseerrvvaarree ll’’iimmmmaaggiinnee aazziieennddaallee,, ggaarraannttiirrnnee ii ssuucccceessssii ssuuii ccoonnccoorrrreennttii..



SSiiccuurreezzzzaa eelleettttrroonniiccaa ee tteeccnnoollooggiiccaa

  LLee iinnffoorrmmaazziioonnii aazziieennddaallii,, ii sseeggrreettii iinndduussttrriiaallii,, llee ssttrraatteeggiiee ddeell ffuuttuurroo rraapppprreesseennttaannoo

aasssseettttii ddaa ddiiffeennddeerree aadd ooggnnii ccoossttoo.. SSeemmpprree ppiiùù ssppeessssoo iill ffuurrttoo ddii qquueessttoo ppaattrriimmoonniioo

iinnffoorrmmaattiivvoo vviieennee ccoonnssuummaattoo ccoonn ll’’aauussiilliioo ddeellll’’eelleettttrroonniiccaa

  MMiiccrroossppiiee tteelleeffoonniicchhee ee aammbbiieennttaallii,, ssppyy ssooffttwwaarree,, vviirruuss,, ssoonnoo aauutteennttiicchhee mmiinnaaccccee

ppeerr llee aazziieennddee eedd iill mmaannaaggeemmeenntt..

  AA--ZZeettaa hhaa ccoossttiittuuiittoo uunn ggrruuppppoo ddii llaavvoorroo ccoommppoossttoo ddaa ssppeecciiaalliissttii ddeellll’’eelleettttrroonniiccaa ee

ddeell ssooffttwwaarree ddoottaattii ddii ttuuttttee llee tteeccnnoollooggiiee nneecceessssaarriiee ppeerr llee aattttiivviittàà ddii ttuutteellaa ee ddii

ccoonnttrraassttoo aallllee ““iinnttrruussiioonnii”” aammbbiieennttaallii,, tteelleeffoonniicchhee eedd iinnffoorrmmaattiicchhee..

TTuutteellaa pprroopprriieettàà iinntteelllleettttuuaallee

  II ll ppaattrriimmoonniioo ““iinntteelllleettttuuaallee”” ddeellllee aazziieennddee iinndduussttrriiaallii,, ddeell ssooffttwwaarree,, ddeell cciinneemmaa,, ddeellllaa

mmuussiiccaa ee ddeellllaa tteelleevviissiioonnee èè mmeessssoo ppeerreennnneemmeennttee aa rriisscchhiioo ddaa ccoonnttrraaffffaattttoorrii

((ppeerrllooppiiùù ddii eessttrraazziioonnee ccrriimmiinnaallee)) sseemmpprree mmeegglliioo oorrggaanniizzzzaattii aall ppuunnttoo ddaa ccoossttiittuuiirree

uunnaa vveerraa ee pprroopprriiaa iinndduussttrriiaa ““ppaarraalllleellaa””;;

  OOllttrree aall ddaannnnoo ffiinnaannzziiaarriioo,, llaa ccoonnttrraaffffaazziioonnee iimmppaattttaa ssppeessssoo ((ssii ppeennssii aa ccoossmmeettiiccii,,

ddeetteerrssiivvii,, mmeeddiicciinnaallii)) aanncchhee ssuullllaa ssaalluuttee ddeeii ccoonnssuummaattoorrii ccoonn rriifflleessssii iinnnneeggaabbiillii

ssuullll’’iimmmmaaggiinnee aazziieennddaallee;;

  PPeerr ccoommbbaatttteerree llaa ccoonnttrraaffffaazziioonnee AA--ZZeettaa hhaa ssttrruuttttuurraattoo uunn’’oorrggaanniizzzzaazziioonnee

ccoommppoossttaa ddaa ssppeecciiaalliissttii ccoonn ccoommppeetteennzzee ddiivveerrssiiffiiccaattee,, ccaappaaccii ddii aaddoottttaarree ttuuttttee llee

tteeccnniicchhee iinnvveessttiiggaattiivvee nneecceessssaarriiee aa ppeenneettrraarree llee ““mmaagglliiee”” ddeelliinnqquueennzziiaallii ccoonn

ll’’uunniiccoo oobbiieettttiivvoo ddii ttuutteellaarree ll’’iinnvveessttiimmeennttoo aazziieennddaallee eedd iill pprrooffiittttoo..

IInnvveessttiiggaazziioonnii ffiinnaannzziiaarriiee ee ppaattrriimmoonniiaallii

  LLaa ccaacccciiaa aaii ppaattrriimmoonnii nnaassccoossttii èè uunnaa ddeellllee aattttiivviittàà iinnvveessttiiggaattiivvee ppiiùù rriicchhiieessttee nneell

mmoonnddoo aazziieennddaallee,, ffiinnaannzziiaarriioo ee lleeggaallee..

  BBaanncchhee eesstteerree,, ssoocciieettàà ooffff sshhoorree,, ffoonnddii dd’’iinnvveessttiimmeennttoo.. GGllii ssttrruummeennttii ddii

ooccccuullttaammeennttoo ddeell ppaattrriimmoonniioo ssii ssoonnoo ddiivveerrssiiffiiccaattii ee ddiiffffuussii ee cciiòò ssppeessssoo aa ggrraavvee

ddaannnnoo ddii ccrreeddiittoorrii cchhee nnoonn rriieessccoonnoo aa rriieennttrraarree iinn ppoosssseessssoo ddii qquuaannttoo lloorroo ddoovvuuttoo..

  IInn aauussiilliioo ddii ccoossttoorroo,, AA--ZZeettaa hhaa mmeessssoo aa ppuunnttoo uunn ssiisstteemmaa dd’’iinnddaaggiinnee ssooffiissttiiccaattoo cchhee

mmiirraa aa sscciioogglliieerree ““nnooddii”” aappppaarreenntteemmeennttee iinneessttrriiccaabbiillii gguuiiddaannddoo iill cclliieennttee aallllaa

rriicceerrccaa ddii ““tteessoorrii”” nnaassccoossttii..



AAuuddiittiinngg

  LLoo sscceennaarriioo eeccoonnoommiiccoo sseemmpprree ppiiùù ccoommpplleessssoo ee ddiiffffiicciillee,, hhaa rreessoo llaa ccoommppeettiizziioonnee

ttrraa llee aazziieennddee sseemmpprree ppiiùù aagggguueerrrriittaa;;

  LLaa vveerriiffiiccaa ddeeii ccoommppoorrttaammeennttii ddeellllee rriissoorrssee uummaannee iinntteerrnnee ee ddii qquueellllee eesstteerrnnee

aattttrraavveerrssoo uunn aauuddiittiinngg iinnvveessttiiggaattiivvoo èè ccoossìì ddiivveennuuttoo iirrrriinnuunncciiaabbiillee;;

  II nnoossttrrii mmiisstteerryy sshhooppppeerr ((cclliieennttii ssiimmuullaattii)) rraapppprreesseennttaannoo llaa ssttrraaddaa oobbbblliiggaattaa ppeerr

aaccqquuiissiirree iinnffoorrmmaazziioonnii ssuullllee ppeerrffoorrmmaannccee ddeellllaa pprroopprriiaa oorrggaanniizzzzaazziioonnee,, ddeeii vveennddiittoorrii,,

ddeeii ccoonnccoorrrreennttii,, eecccc..

AARREEAA DDEELL DDIIRRIITTTTOO DDII FFAAMMIIGGLLIIAA

AA--ZZeettaa èè ppaarrttnneerr iinnvveessttiiggaattiivvoo ppeerr aattttiivviittàà ddii::

  IInnvveessttiiggaazziioonnii pprree ee ppoosstt mmaattrriimmoonniiaallii;;

  IInnvveessttiiggaazziioonnii ffiinnaannzziiaarriiee ee ppaattrriimmoonniiaallii;;

  SSiiccuurreezzzzaa eelleettttrroonniiccaa ee tteeccnnoollooggiiccaa;;

  IInnddaaggiinnii ssppeecciiaallii ee ffiidduucciiaarriiee

IInnvveessttiiggaazziioonnii pprree ee ppoosstt mmaattrriimmoonniiaallii

  LL’’iinnccrreemmeennttoo ddeellllee sseeppaarraazziioonnii ee ddeeii ccaassii ddii iinnffeeddeellttàà aacccceerrttaattii tteessttiimmoonniiaannoo llaa ccrriissii

ddeellllaa ccooppppiiaa mmooddeerrnnaa;;

  DDii ppaarrii ppaassssoo èè aauummeennttaattoo iill rriiccoorrssoo aallllaa ccoonnssuulleennzzaa iinnvveessttiiggaattiivvaa cchhee vviieennee iinn

aauussiilliioo aall ppaarrttnneerr ttrraaddiittoo;;

  AA--ZZeettaa hhaa pprreeddiissppoossttoo uunn’’aammppiiaa ooffffeerrttaa ddii sseerrvviizzii ddii iinnvveessttiiggaazziioonnee cchhee,, ccoonn llaa

mmaassssiimmaa rriisseerrvvaatteezzzzaa,, aaiiuuttaannoo iill cclliieennttee aa vveerriiffiiccaarree llaa ffeeddeellttàà ddeell pprroopprriioo ppaarrttnneerr..

  OOggnnii nnoossttrraa aattttiivviittàà èè ddooccuummeennttaattaa ccoonn llaa rraaccccoollttaa ddii mmaatteerriiaallee pprroobbaattoorriioo

aauuddiioovviissiivvoo eedd èè ccoorrrreeddaattaa ddaallll’’aassssiisstteennzzaa iinn ffaassee tteessttiimmoonniiaallee



IInnvveessttiiggaazziioonnii ffiinnaannzziiaarriiee ee ppaattrriimmoonniiaallii

  LLaa ccaacccciiaa aaii ppaattrriimmoonnii nnaassccoossttii èè uunnaa ddeellllee aattttiivviittàà iinnvveessttiiggaattiivvee ppiiùù

rriicchhiieessttee nneell mmoonnddoo lleeggaallee ee ddeell ddiirriittttoo ddii ffaammiigglliiaa;;

  BBaanncchhee eesstteerree,, ssoocciieettàà ooffff sshhoorree,, ffoonnddii dd’’iinnvveessttiimmeennttoo.. GGllii ssttrruummeennttii ddii

ooccccuullttaammeennttoo ddeell ppaattrriimmoonniioo ssii ssoonnoo ddiivveerrssiiffiiccaattii ee ddiiffffuussii ee cciiòò ssppeessssoo aa

ggrraavvee ddaannnnoo ddeell ccoonniiuuggee oo ddeell ccoonnvviivveennttee ccuuii èè ssttaattoo aasssseeggnnaattoo uunn

aasssseeggnnoo ddii mmaanntteenniimmeennttoo iinnffeerriioorree aa qquueellllee lleeggiittttiimmaammeennttee ddoovvuuttoo;;

  IInn aauussiilliioo ddii ccoossttoorroo,, AA--ZZeettaa hhaa mmeessssoo aa ppuunnttoo uunn ssiisstteemmaa dd’’iinnddaaggiinnee

ssooffiissttiiccaattoo cchhee mmiirraa aa sscciioogglliieerree ““nnooddii”” aappppaarreenntteemmeennttee iinneessttrriiccaabbiillii

gguuiiddaannddoo iill cclliieennttee aallllaa ddeetteerrmmiinnaazziioonnee ddeell rreeddddiittoo eeffffeettttiivvoo ddeell

ddeebbiittoorree

SSiiccuurreezzzzaa eelleettttrroonniiccaa ee tteeccnnoollooggiiccaa
LLaa pprrootteezziioonnee ddeell pprroopprriioo ppaattrriimmoonniioo ee ddeeii pprroopprrii aaffffeettttii ddaaii

mmaalliinntteennzziioonnaattii;;

ddaallllee mmoolleessttiiee;;

ddaaii rriiccaattttii

èè uunn oobbiieettttiivvoo ddaa ppeerrsseegguuiirree aadd ooggnnii ccoossttoo..
DDaa aannnnii AA--ZZeettaa èè iimmppeeggnnaattaa nneell ccaammppoo ddeellllaa ssiiccuurreezzzzaa eelleettttrroonniiccaa,,

sseelleezziioonnaannddoo eedd aaccqquuiissttaannddoo ddaa ttuuttttoo iill mmoonnddoo llaa tteeccnnoollooggiiaa ppiiùù

aavvaannzzaattaa cchhee iimmppiieegghhiiaammoo nneellllee ccaassee ddeeii nnoossttrrii cclliieennttii aa ggaarraannzziiaa

ddeellllaa lloorroo ttrraannqquuiilllliittàà ee ddeellllaa pprrootteezziioonnee ddeellllee ccoossee ee ddeellllee ppeerrssoonnee aa

lloorroo ccaarree..

IInnddaaggiinnii ssppeecciiaallii ee ffiidduucciiaarriiee
  IInn eessssee vveennggoonnoo rriiccoommpprreessee uunn’’aammppiiaa ccaassiissttiiccaa ddii aattttiivviittàà iinnvveessttiiggaattiivvee

qquuaallii:: rriinnttrraaccccii ddii ppeerrssoonnee ssccoommppaarrssee,, ssoorrvveegglliiaannzzaa ddii mmiinnoorrii,,

iinnffoorrmmaazziioonnii ssuu ppeerrssoonnaallee ddii sseerrvviizziioo,, DDNNAA,, hhaaiirr ddrrooggaa tteessttiinngg ee mmoollttoo

aallttrroo aannccoorraa;;

  QQuueessttaa aattttiivviittàà èè ssvvoollttaa,, iinn aallccuunnii ccaassii,, ccoonn ll’’aauussiilliioo ddii llaabboorraattoorrii ee

aattttrreezzzzaattuurree ssppeecciiaalliissttiicchhee cchhee ggaarraannttiissccoonnoo vveelloocciittàà,, sseerriieettàà ee

rriisseerrvvaatteezzzzaa ddeeii rriissuullttaattii..


