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CSQA é un organismo di
certificazione indipendente.
Si occupa con professionalita
e competenza di Qualita,
Sostenibilita, Sicurezza,
rivolgendo un’attenzione
particolare alle tematiche
legate alla Sicurezza delle
informazioni e all’erogazione
dei servizi ICT, allo scopo di
fornire supporto e formazione
qualificati in questo ambito in
continua evoluzione.

Information Security <«

IT Service Management -
Businnes Continuity <«

IT Risk Management «

IT Governance & Compliance «
IT Audit -

ITIL, COBIT =

Best Practice & Standards «

COMPETENZA <

INNOVAZIONE <

RESPONSABILITA <

TERZIETA <

ISO/IEC 20000 ¢ il primo standard mondiale
specificatamente indirizzato alle tematiche di gestione dei

Un Sistema di Gestione di Sicurezza delle Informazioni conforme allo standard servizi. Si propone un approccio per processi alla gestione

ISO/IEC 27001 & uno strumento attraverso il quale un'organizzazione puo dei servizi ICT allinterno di un ciclo di miglioramento

dimostrare di essere capace di tutelare in modo globale il proprio patrimonio Plan-Do-Check-Act (PDCA). Questo approccio consente alle

informativo (o quello di terzi a lei affidato). Consente I'identificazione e organizzazioni di impostare i processi di gestione in

'aggiornamento costante dei processi riguardanti il controllo maniera sistematica e controllata per migliorare la La legislazione inerente la sicurezza delle informazioni &
della sicurezza fisica, logica ed organizzativa; I'analisi qualita dei servizi ai propri clientl. Lo standard corposa e va ben oltre il codice sulla “privacy”: si pensi
dei rischi per I'identificazione delle misure |SO/|EC’ & alineato e complementare per esempio al D.Igs. 8 giugno 2001 n. 231
idonee di sicurezza; la gestione di alfapproccio per processi definite in “Responsabilita Amministrativa delle Persone Giuridiche”,
opportune procedure e istruzioni ITIL (T Infrastructure Library). alla normativa in materia di tutela del diritto di autore
opelrative frqquentemente (copyright), di commercio elettronico e tutela dei
aggprnate;.n . consumatori, di accesso agli atti amministrativi,
monltoragglo dei di reati informatici, di digitalizzazione

processi Un sistema di gestione della qualita consente di della PA, ecc.

aziendali. migliorare il proprio modo di operare in termini di

riduzione dei costi, gestione piu efficace dei rischi,
miglioramento della soddisfazione dei clienti, motivazione dello
staff, favorendo il continuo miglioramento.

SERVIZI TECNICO-LEGALI

| |
CSQA offre un servizio di supporto alle aziende sulle
problematiche tecniche e legali afferenti la privacy, la
responsabilita amministrativa, i diritti di proprieta

intellettuale. Grazie alle competenze interne
e ad un gruppo di professionisti

[ |
specializzati, CSQA si propone di
supportare le organizzazioni
nella gestione dei rischi

potenziali inerenti la
propria attivita.

FORMAZIONE

CSQA offre attraverso il suo Centro Formazione un’intensa
attivita di formazione rivolta allo sviluppo delle competenze delle
risorse umane. Il calendario del Centro Formazione prevede una sezione

apposita dedicata alle tematiche ICT, con la proposta sia di corsi
riconosciuti Aicg-Sicev, EXIN e [tSMF, sia corsi sulle nuove norme di settore.
Oltre ai corsi in calendario, il Centro Formazione puo attivare corsi su richiesta da
realizzare presso le organizzazioni.
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CSQA offre le proprie competenze alle organizzazioni per lo sviluppo di prodotti e
servizi innovativi. Mette a disposizione pertanto capacita e strumenti per lo studio e
traduzione delle norme di settore,
I'approfondimento su tecniche e metodologie
per I'ottimizzazione dei servizi IT e per le tematiche
di rischio associato, la partecipazione a gruppi di
lavoro, la progettazione di disciplinari tecnici di servizio
per le tecnologie RFID (Radio Frequency IDentification).

I nostri servizi
CERTIFICAZIONE

CSQA offre un servizio di certificazione completo, internazionale e accreditato,
che spazia dai sistemi di gestione per la qualita, I'ambiente e 'energia, la
sicurezza e la responsabilita sociale, alle certificazioni di prodotto, alla
sicurezza alimentare e delle informazioni. CSQA & accreditato da
Accredia in tutti i settori in cui opera, tra cui la Sicurezza delle
Informazioni. L'internazionalita delle certificazioni CSQA e
assicurata, oltre che dall’accreditamento Accredia,
dall’appartenenza ad IQNEet, la piu grande
associazione mondiale di enti di
certificazione.

ISPEZIONE E
ASSESSMENT

CSQA offre un servizio di
ispezione e di assessment volto a dare
un apporto competente ed efficace alle
organizzazioni che lo richiedono. Consiste nella
valutazione di un processo o di un servizio (anche in

outsourcing) in base a determinati requisiti e linee guida di settore

su diverse tematiche, quali ad es. Business Continuity, Disaster Ricovery,
Valutazione del Rischio, Ciclo di vita del software. CSQA pud assicurare la
competenza di una parte terza, in grado di garantire I'indipendenza e I'imparzialita
necessari per ottenere sufficienti evidenze e oggettive valutazioni.




